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1) GELTUNGSBEREICH

1.1 Der MAGGIE.B Online Shop wird von Dr. Margherita Fritsch-Breisach, Roseggerweg 82, 8044
Graz, eingetragen beim LG Versand-, Internet- und allgemeiner Handel GISA-Zahl 9286945

betrieben.

1.2 Fir samtliche iber den MAGGIE.B Online Shop abgeschlossene Vertrage gelten ausschlief3lich
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden AGB) zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
gultigen Fassung.

1.3 Die AGB von Dr. Margherita Fritsch-Breisach (nachfolgend ,Verkaufer®), gelten fir alle Vertrage
zur Lieferung von Waren, die ein Verbraucher (nachfolgend ,,Kunde®) mit dem Verkaufer hinsichtlich

der vom Verkaufer in seinem Online-Shop dargestellten Waren abschlief3t.

1.4 Die jeweils aktuelle Version kann unter dem Stichwort ,AGB* jederzeit eingesehen werden.
Wahrend des Bestellvorganges erhalt der Kunde die Option, die AGB einzusehen, auszudrucken
und zu speichern. Durch die Nutzung des MAGGIE.B Online Shops und/oder den Abschluss der
Bestellung akzeptiert der Kunde die AGB. Abweichenden oder erganzenden Regelungen des Kunden
widerspreche ich hiermit; diese werden ausdricklich nicht anerkannt und sind nicht Vertragsgegen-
stand. Etwas anderes gilt nur dann, wenn ich abweichenden Regelungen des Kunden ausdriicklich und
schriftlich zugestimmt habe.

1.5 Fur Vertrage zur Lieferung von Gutscheinen gelten diese AGB entsprechend, sofern insoweit
nicht etwas Abweichendes geregelt ist.

1.6 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlieB3t, das Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann.

2) ANGEBOTE UND VERTRAGSSCHLUSS
2.1 Die fur den Vertragsschluss zur Verﬂigung stehenden Sprache ist Deutsch.
2.2 Die im MAGGIE.B Online-Shop enthaltenen Produktbeschreibungen stellen keine verbindli-

chen Angebote seitens des Verkaufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots
durch den Kunden. MAGGIE.B weist darauf hin, dass die Farbgebung der im Online Shop prasentier-
ten Produktbilder bedingt durch die jeweiligen Einstellungen am Kunden-Bildschirm zu Abweichun-
gen von der Farbe des gelieferten Artikels kommen kann.

2.3 Im MAGGIE.B Online Shop kann der Kunde alle angezeigten und verfligbaren Waren auswahlen
und diese in der gewtinschten Anzahl zu seinem Warenkorb hinzufigen und sammeln. Nachdem der
Kunde die Waren zu seinem personlichen Warenkorb hinzugefigt hat, kann er jederzeit die Richtig-
keit seiner Bestellungen Gberprifen und Anderungen vornehmen oder Waren wieder vollstandig ent-
fernen. Der Kunde kann wahrend des Bestellprozesses wahlen, ob er seine Bestellung als registrierter

Kunde oder Gast abgeben machte. Der Kunde schlief3t die Bestellung ab, indem er auf den Button
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»Zahlungspflichtig bestellen klickt und den AGB sowie der Information zum Widerrufsrecht
zustimmt. Durch diesen Vorgang gibt der Kunde ein rechtsverbindliches Angebot zum Abschluss eines
Kaufvertrages ab. Wenn Sie ein personliches Kundenkonto angelegt haben, konnen Sie dort auch nach
Abschluss einer Bestellung Ihre Bestelldaten tber den MAGGIE.B Online Shop abrufen. Ferner kann
der Kunde das Angebot auch per E-Mail oder telefonisch per WhatsApp gegentiber dem Verkaufer
abgeben.

2.4 Nachdem der Kunde ein Kaufangebot abgegeben hat, erhalt er eine Bestellbestatigung per E-Mail.
Hierdurch informiert MAGGIE.B den Kunden daruber, dass die Bestellung ordnungsgemal’ ber-
mittelt worden ist. Dies stellt jedoch noch keine Annahme des Angebots dar und ein Vertragsschluss
erfolgt damit noch nicht. Der Abschluss des Kaufvertrages erfolgt — auBer bei ,,Vorkasse“-Bestellung
- erst dann, wenn MAGGIE.B nach der Bestellung dem Kunden eine weitere E-Mail zusendet, mit
der die Auslieferung der Ware bestatigt wird oder die Ware versendet. Mit dieser Versandbestatigung
oder dem Versand der Ware ist der Kaufvertrag rechtswirksam zustande gekommen. Bei ,Vorkasse®-
Bestellung kommt der Vertrag durch den Zugang unserer Rechnung beim Kunden per E-Mail zustande.

2.5 Umfasst die Bestellung des Kunden mehrere Artikel, kommt der Kaufvertrag nur Uber diejenigen
Waren zustande, die in der Versandmitteilung ausdriicklich enthalten bzw. aufgefihrt sind. Uber die
weiteren Waren kommt ein Kaufvertrag nicht zustande. Dies kann auch Waren betreffen, welche im
MAGGIE.B Online Shop zwar gelistet waren und bestellt werden konnten aber zum Zeitpunkt der
Bestellung des Kunden gerade nicht lieferbar sind.

2.6 Ob eine Bestellung angenommen wird, liegt im freien Ermessen von MAGGIE.B. Sofern eine
Online-Bestellung nicht durch MAGGIE.B ausgefiihrt werden kann, erhalt der Kunde unverziiglich
eine Nachricht per E-Mail. Dies setzt voraus, dass der Kunde seine E-Mail-Daten korrekt hinterlegt
hat.

2.7 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisierter
Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung
angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Verkaufer versandten
E-Mails empfangen werden konnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern
sicherzustellen, dass alle vom Verkaufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten Drit-
ten versandten E-Mails zugestellt werden konnen.

3) WIDERRUFSRECHT

3.1 Verbrauchern steht grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu.
3.2 Nahere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung des Verkaufers.

3.3 Das Widerrufsrecht gilt nicht fir Verbraucher, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem
Mitgliedstaat der Europaischen Union angeharen und deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses auBerhalb der Europaischen Union liegen.
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4) PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

4.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkaufers nichts anderes ergibt, handelt es sich bei
den angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten. Zusatzlich
anfallende Liefer- und Versandkosten werden gesondert angegeben.

4.2 Samtliche zusatzlich anfallenden Kosten, wie z.B. Einfuhrumsatzsteuer oder Einfuhrzolle, sind vom
Kunden zu tragen. Alle Zahlungen sowie Gutschriften werden in der dem Kauf zugrunde liegenden
Wahrung abgewickelt. Wechselkursgebiihren oder andere Kosten fir die Geldibermittlung durch
Kreditinstitute wie Uberweisungsgeb(jhren sind ebenfalls vom Kunden zu tragen und konnen auch dann
anfallen, wenn die Lieferung nicht in ein Land auBerhalb der Europaischen Union erfolgt, der Kunde die

Zahlung aber von einem Land auBerhalb der Europaischen Union aus vornimmt.

4.3 Der MAGGIE.B Online Shop akzeptiert folgende Zahlungsarten:

o Kreditkarte (VISA, MasterCard)
«  PayPal
o Vorkasse

+  Sofortiiberweisung by Klarna

5) LIEFER- UND VERSANDBEDINGUNGEN
5.1 Fur die Bestellungen im MAGGIE.B Online Shop fallen Versandkosten an, welche der Kunde zu

tragen hat. Die Hohe der anfallenden Versandkosten richtet sich nach dem jeweiligen Lieferland und
sind unter Versand zu finden. Im Rahmen der Bestellung werden die jeweils anfallenden Versandkosten

angezeigt und berechnet. Ab einem Bestellwert von 300 € fallen fur den Kunden keine Versandkosten an.

5.2 Die Lieferung erfolgt innerhalb des vom Verkaufer angegebenen Liefergebietes an die vom Kunden
angegebene Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist
die in der Bestellabwicklung des Verkaufers angegebene Lieferanschrift maf3geblich. Abweichend hier-
von ist bei Auswahl der Zahlungsart PayPal die vom Kunden zum Zeitpunkt der Bezahlung bei PayPal
hinterlegte Lieferanschrift maf3geblich.

5.2 Scheitert die Zustellung der Ware aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, tragt der Kunde die
dem Verkaufer hierdurch entstehenden angemessenen Kosten. Dies gilt im Hinblick auf die Kosten fir
die Hinsendung nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam austbt. Fir die Rucksendekosten
gilt bei wirksamer Austibung des Widerrufsrechts durch den Kunden die in der Widerrufsbelehrung des
Verkaufers hierzu getroffene Regelung.

5.3 Bietet der Verkaufer die Ware zur Abholung an, so kann der Kunde die bestellte Ware
innerhalb der vom Verkaufer angegebenen Geschaftszeiten unter der vom Verkaufer angegebenen
Adresse abholen. In diesem Fall werden keine Versandkosten berechnet.

5.4 Gutscheine werden dem Kunden wie folgt bereitgestellt:
«  per E-Mail

+ postalisch
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6) EIGENTUMSVORBEHALT
Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum von MAGGIE.B.

7) MANGELHAFTUNG (GEWAHRLEISTUNG)

Fur alle Lieferungen und Mangel an den gekauften Waren gelten die gesetzlichen Gewahrleistungs-
rechte. Die Verjahrungsfrist fur gesetzliche Gewahrleistungsanspriche betragt zwei (2) Jahre und be-
ginnt mit der Ubergabe der Ware.

8) BESONDERE BEDINGUNGEN FUR DIE VERARBEITUNG VON WAREN NACH
BESTIMMTEN VORGABEN DES KUNDEN

8.1 Schuldet der Verkaufer nach dem Inhalt des Vertrages neben der Warenlieferung auch die Verarbeitung
der Ware nach bestimmten Vorgaben des Kunden, hat der Kunde dem Verkaufer alle fir die Verarbeitung
erforderlichen Inhalte wie Texte, Bilder oder Grafiken in den vom Verkaufer vorgegebenen Dateiformaten,
Formatierungen, Bild- und Dateigroflen zur Verflgung zu stellen und ihm die hierfir erforderlichen
Nutzungsrechte einzuraumen. Fir die Beschaffung und den Rechteerwerb an diesen Inhalten ist allein der
Kunde verantwortlich. Der Kunde erklart und Ubernimmt die Verantwortung dafur, dass er das Recht besitzt,
die dem Verkaufer uberlassenen Inhalte zu nutzen. Er tragt insbesondere dafiir Sorge, dass hierdurch keine
Rechte Dritter verletzt werden, insbesondere Urheber-, Marken- und Personlichkeitsrechte.

8.2 Der Kunde stellt den Verkaufer von Ansprichen Dritter frei, die diese im Zusammenhang mit einer
Verletzung ihrer Rechte durch die vertragsgemalle Nutzung der Inhalte des Kunden durch den Verkaufer
diesem gegenuber geltend machen konnen. Der Kunde tbernimmt hierbei auch die notwendigen Kosten der
Rechtsverteidigung einschliellich aller Gerichts- und Anwaltskosten in gesetzlicher Hohe. Dies gilt nicht,
wenn die Rechtsverletzung vom Kunden nicht zu vertreten ist. Der Kunde ist verpflichtet, dem Verkaufer im
Falle einer Inanspruchnahme durch Dritte unverziiglich, wahrheitsgemal3 und vollstandig alle Informationen

zur Verfugung zu stellen, die fir die Prifung der Anspriiche und eine Verteidigung erforderlich sind.

9) EINLOSUNG VON AKTIONSGUTSCHEINEN

9.1 Gutscheine, die vom Verkaufer im Rahmen von Werbeaktionen mit einer bestimmten Giiltigkeitsdauer
unentgeltlich ausgegeben werden und die vom Kunden nicht kauflich erworben werden konnen (nachfol-
gend ,Aktionsgutscheine®), konnen nur im Online-Shop des Verkaufers und nur im angegebenen
Zeitraum eingelost werden.

9.2 Aktionsgutscheine konnen nur von Verbrauchern eingelost werden.

9.3 Einzelne Produkte konnen von der Gutscheinaktion ausgeschlossen sein, sofern sich eine entsprechende

Einschrankung aus dem Inhalt des Aktionsgutscheins ergibt.

94 Aktionsgutscheine konnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingelost werden. Eine nachtragliche

Verrechnung ist nicht maglich.
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9.5 Pro Bestellung kann immer nur ein Aktionsgutschein eingelost werden.

9.6 Der Warenwert muss mindestens dem Betrag des Aktionsgutscheins entsprechen. Etwaiges Restgut-
haben wird vom Verkaufer nicht erstattet.

9.7 Reicht der Wert des Aktionsgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur Begleichung des

Diﬁerenzbetrages eine der Ubrigen vom Verkaufer angebotenen Zahlungsarten gewahlt werden.
9.8 Das Guthaben eines Aktionsgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.

9.9 Der Aktionsgutschein wird nicht erstattet, wenn der Kunde die mit dem Aktionsgutschein ganz oder
teilweise bezahlte Ware im Rahmen seines gesetzlichen Widerrufsrechts zurlickgibt.

9.10 Der Aktionsgutschein ist tbertragbar. Der Verkaufer kann mit befreiender Wirkung an den jeweiligen
Inhaber, der den Aktionsgutschein im Online-Shop des Verkaufers einlost, leisten. Dies gilt nicht, wenn der
Verkaufer Kenntnis oder grob fahrlassige Unkenntnis von der Nichtberechtigung, der Geschaftsunfahigkeit
oder der fehlenden Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers hat.

10) EINLOSUNG VON GESCHENKGUTSCHEINEN

10.1 Gutscheine, die tber den Online-Shop des Verkaufers kauflich erworben werden kénnen (nachfolgend
»Geschenkgutscheine®), konnen nur im Online-Shop des Verkaufers eingelost werden, sofern sich aus dem
Gutschein nichts anderes ergibt.

10.2 Geschenkgutscheine und Restguthaben von Geschenkgutscheinen sind bis zum Ende des dritten Jah-
res nach dem Jahr des Gutscheinkaufs einlosbar. Restguthaben werden dem Kunden bis zum Ablaufdatum
gutgeschrieben.

10.3 Geschenkgutscheine konnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingelost werden. Eine nachtrag-
liche Verrechnung ist nicht moglich.

10.4 Pro Bestellung kann immer nur ein Geschenkgutschein eingelost werden.

10.5 Geschenkgutscheine konnen nur fiir den Kauf von Waren und nicht fir den Kauf von weiteren

Geschenkgutscheinen verwendet werden.

10.6 Reicht der Wert des Geschenkgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur Begleichung
des Differenzbetrages eine der tbrigen vom Verkaufer angebotenen Zahlungsarten gewahlt werden.

10.7 Das Guthaben eines Geschenkgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.

10.8 Der Geschenkgutschein ist Ubertragbar. Der Verkaufer kann mit befreiender Wirkung an den jeweiligen
Inhaber, der den Geschenkgutschein im Online-Shop des Verkaufers einlost, leisten. Dies gilt nicht, wenn
der Verkaufer Kenntnis oder grob fahrlassige Unkenntnis von der Nichtberechtigung, der Geschaftsunfahig-
keit oder der fehlenden Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers hat.
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11) ANWENDBARES RECHT

Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss der
Gesetze uber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur in-
soweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der
Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

12) ALTERNATIVE STREITBEILEGUNG

12.1 Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-Streitbeilegung
bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur aulergerichtlichen
Beilegung von Streitigkeiten aus Online-Kauf- oder Dienstleistungsvertragen, an denen ein Verbraucher
beteiligt ist.

12.2 Der Verkaufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungs-
stelle weder verpflichtet noch bereit.
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